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De acordo com
especialista da Impacta,

seu futuro

Hoje, ter uma boa estrutura para

um site deixou de ser necessidade infraestiutura robusta @
e tornou-se diferencial. Por exemplo, caminho para sucesso
um mesmo livro é vendido na Saraiva, GUEM FALA
no Submarino e na Livraria Cultura. Jao

preco raramente apresenta uma
mudanca significativa de um lugar para
o outro. O que faz com que uma pessoa
procure pelo seu negécio em vez do
concorrente é o suporte. “Um bom
atendimento mantém relacionamento
com o cliente e, quanto mais op¢oes de

ENTRE COM O PE DIREITO

= Recorra a ferramentas de seguranga.
= Pesquise areputacao da empresa de
hospedagem antes de contrata-la.

pagameflto, maiores as chances de o FELIPE MORAIS = Otimo atendimento é essencial.
consumidor comprar o produto. A Faculdade Impacta Tecnologia » \/arie canais de contato: e-mail, chat,
infraestrutura robusta é o caminho (wnaivimpactaedut), telofane e fodas Shekle.

para o sucesso”! afirma Felipe Morais, T




coordenador dos cursos de MBA em HOSTS: E
marketing digital e MBA em INDICADO
e-commerce da Faculdade Impacta CONTRATAR
Tecnologia (www.impacta.edu.br). UMA

O primeiro passo para ter uma boa EMPRESA QUE
estrutura é contar com um servico de TENHA ESSE
hospedagem decente. E mais indicado PRODUTO
con;ratar uma empresa qf tfenha_esse COMO SEU
produto como seu carro—chefe e ndo uma
grande marca que dedique apenas 5% de CABRU-CHERE
seus servicos a ele. “Da mesma forma que
vocé procura um especialista em finangas
para trabalhar com a area financeira da
sua empresa, vocé deve procurar uma
companhia que seja especialista em
hospedagem e ndo alguém que ofereca um
pouco de tudo. Nés indicamos
principalmente a Locaweb’conta Arthur
Domingues, CEO da Agéncia Small (www.
agenciasmall.com.br), que trabalha com
pequenos e médios empreendimentos
como Angra dos Reis Boutique Hotel e
First Academia. Para saber mais sobre as
opcoes de hospedagem e seus valores
mensais, confira o quadro “Melhores
hospedagens do Brasil”.

A boa estrutura ndo vale apenas para

MELHORES
HOSPEDAGENS DO BRASIL

Com o intuito de ajudar a escolher a
melhor hospedagem, o Melhores
Hospedagem de Sites (http://goo.gl/ ranqueia empresas
eSRkpr) classifica as empresas que de hosts
oferecem o servico no Pais. O portal -

Melhores
Hospedagem de
Sites: pagina

manter seu site de pé e rapido, ela da mais
seguranga para voce e seus clientes e ainda
protege o portal contra possiveis ataques
maliciosos. “Nossa empresa passou as tltimas
duas semanas de abril segurando um ataque de
Google Bomb. Se nds nao tivéssemos usado
plug-ins de seguranca e uma hospedagem com
fluxo de banda alta, com certeza teriamos
problemas’ afirma Arnone.

Os especialistas entrevistados pela Revista
W ainda alegam que as empresas que nao se
preocupam com esses detalhes estao taxadas a
perder clientes e até acabar falindo. “Existe
muita marca que vende produto ruim, sem
atendimento adequado, que demora na hora de
entregar a mercadoria, entre outros aspectos.
Isso mancha a imagem do e-commerce no
Brasil}'diz Domingues. Juliano Pozati,
socio-diretor da Pozati Comunicacdo (www.
pozati.com), agéncia que atua ha 12 anos com
comunicacao integrada, completa: “O brasileiro
ainda ndo confia 100% nas operagdes on-line”.

Entao, busque sempre o melhor. Toda
infraestrutura do seu negdcio deve ser
desenhada e pensada para proporcionar maior
seguranca ao cliente e a vocé, otimizando a
produtividade e o processo por tras da operagao.
“Depois de fazer o dever de casa para questoes
que envolvem a estrutura on-line, planeje
bastante sua parte off-line} aconselha Leandra.
“Realize treinamentos com sua equipe para
operar essas plataformas, crie scripts de
atendimentos via chat e redes sociais, além de
telefone e e-mail. Sua marca precisa ter uma voz
tinica. O que vocé comunicar em seus anincios
deve entregar em seu atendimento.”

mantém uma tabela com itens como
preco, espago de armazenamento e taxa
de transferéncia. Alguns destaques de
abril eram:

Melheres Hosoedagem de Sies ajuds

Melhores Hospedagem de Sites

Locaweb (R$ 12,90 por més e
armazenamento ilimitado).

GoDaddy (R$ 9,99 mensais e 100 GB de
armazenamento).

UOLHest (R$ 26,90 por més e
armazenamento ilimitado).

Na pagina 76 da Revista W também ha
um tabeldo que pode ajudar a encontrar i
o melhor provedor, com planos e # Haspedagem
servicos personalizados. !

)

Cssolhera empresa hospedagem de sites & ‘unds
hospedagem de sites (f=es=m

scoiher 3 hospedagem de sites e a taefa mais impartant

= o= misthor empresa de hospedagem de sites, claborames urs Renk

Melhores Hospedagem de Sites

ra hospedagem profissional isso nio scontece

Conhega as 10 melhores empresas de hospedagem de sites

| Prego Disco Transf. Uptime Nota | Ende




£ DESIGN

TEXTOS E IMAGENS DEVEM SER USADOS DE ACORDO COM O PERFIL DE SEU PUBLICO

e 59

Ny GERACAO INTERATIVA HOME  QUEMSOMOS  SOLUGOES  CLIENTES  BLOG  CONTATQ

SUA EMPRESA ESTA A DERIVA?
ACERTE O RUMO.

. Geracao Interativa:
Apos escolher uma boa estrutura escolha de cores, de

para seu site, esta na hora de acordo com piiblico, &
pensar no visual e no contetdo. No diferencial
primeiro quesito, leve em QUEM FALA
consideracao que imagens bem
colocadas e oportunas valem muito.
Crie um layout que rapidamente
desperte a atengao dos internautas e
remeta a sua marca. “Faca alguns
questionamentos na hora de criar o
design. Por exemplo, meu site faz o
usuario se sentir confortavel para dar

pensada e de forma persuasiva que
leve meu cliente a consumir todo o
contetido que desejo??) conta Leandra.
Arnone também indica a paleta de
cores que combina melhor com cada tipo
de ptiblico. Variacdes de roxo e rosa
servem mais para quem possui clientes

continuidade a navegacao? Passa GABRIEL ARNONE mulheres. Ja verde e vermelho sdo cores
credibilidade e profissionalismo? As Geragdo Interativa para os homens. O azul e branco sao
informagdes foram organizadas com {geracapinterativa.com b tonalidades neutras que atraem ambos os
uma arquitetura da informacao [ géneros. “Sempre utilize elementos e




LAYOUTS GRATUITOS

ENTRE GOM 0 PE DIREITO

cores que, além de noticiar o que vocé
pretende, vao induzir a alguma agio?
aconselha o CEO da Geragdo Interativa.

Com relagdo ao contetido, além de ser
um dos principais critérios usados pelo
Google para definir seu ranking, é ele
que atrai o pablico para seu site.
“Podemos considerd-lo o rei. E por meio
dele que os clientes vao perceber sua
qualidade, diferenciais de servigo e
produtos, seu comprometimento com
atendimento e os valores do seu negocio’y
afirma Leandra. Por isso, mantenha seu
contetdo sempre atual e engajado com o
que sua empresa oferece.

“Nao é porque é virtual que vocé
coloca 14 e ele vai se vender sozinho. Nao
adianta especificar os tipos de servico que
sua empresa oferece e nunca mais
atualiza-los. Alguém pode bater o olho e
ver que uma das solugdes é muito antiga
ou que ndo se usa mais;, diz Domingues.
Caso também possua um blog vinculado a
seu portal, sempre o alimente com posts
novos. “Estamos na era da conectividade
e da informacao. Tudo é dindmico,
segundo a segundo tudo muda. Manter o
conteddo atual e alinhado com as
tendéncias mais recentes é de vital
importancia para ndo correr o risco de ser
interpretada como uma empresa parada

Geralmente, toda plataforma de site disponibiliza dois ou trés modelos para

vocé criar seu portal. Porém, eles sao simplistas e sé quem sabe mexer com
os cadigos de HTML consegue torna-los especiais e (inicos. Se vocé nao faz parte
desse grupo, entao procure por layouts gratuitos e que tenham a cara da sua
empresa. Entre os sites que oferecem designs gratuitos estao Layout Tudo
Gratis (http://goo.gl/zKBFCrr), Template Monster (http: .gl/dCnrc0) e
Madelo de Sites Gratuitos (http://goo.gl/Pi44aH). Na hora de baixa-los preste
atencao se o molde é compativel com a plataforma que seu portal esta instalado.
Verifigue se o layout serve para CSS, HTML, WordPress ou outro formato.

» Estude teoria das cores e a aplique de
acordo com o publico.

» Um bom site deve ter as informacoes
facilmente divididas.

= Aplique técnicas de SEO em seus textos, para
aparecer em buscadores.

= Conteldo de qualidade podem virar
propaganda em redes sociais e em
e-mail marketing.

no tempo? afirma Pozati.

Se puder, contrate um especialista
para administrar o contetido. O
profissional sabera exatamente o que
seu negdcio precisa e aplicara técnicas
que fardo seu site despontar nos
mecanismos de busca. “O conteudo tem
um peso enorme para Google, Yahoo e
outros. Na verdade, ele é um dos fatores
principais que esses buscadores levam
em consideragao para criar seu ranking’
conta Leandra. “Cuide com bastante
carinho de seu contetido, invista tempo e
profissionalismo. Também peca para o
especialista aplicar técnicas de SEO
para atender tanto a usuarios que vao
visitar seu portal como também a
mecanismos de busca.”

A atencao redobrada com o conteddo
também vale para ser aplicada em outras
op¢des de ferramentas de marketing.
“Faca-o de forma bem-feita, pois ele
pode transformar seu site em uma
referéncia de pesquisa. Os melhores
contetidos podem acabar virando
propagandas em redes sociais e e-mail
marketing, além de dar ideias de
palavras-chave para as campanhas’ diz
Morais. Falando em ideias de
publicidade, aprenda a seguir como usar
as principais plataformas do setor.




Dt MARKETING

SITES, BUSCADORES E E-MAIL MARKETING SAO AS PRINCIPAIS FORMAS DE DIVULGACAO

MAIMS  WOME  ADESCOBERTA  PORTEOLO  SERVICOS  CLEMTES  WICOMTE(DO  COMTATO

E-MAIL MARKETING

@ curcosrm @ umen

(&) Lonsaun a0 AUMENTE
RELACIONAMENTOS == SUAS VEDAS

Cerca de 90% do faturamento de \Q ggsgccii:”ﬁlt:apsaé: empresa
um e-commerce tende a ser k Facebook & 6tima opgao

composto de trés canais. Sao eles: site, para conhecer seus clientes
buscadores e e-mail marketing. “Isso
2] QUEM FALA

é uma tendéncia, ndo uma regra. A
dica é deixar esses pilares redondos,
que sao os pontos basicos e
importantes, e depois investir em
plataformas mais sofisticadas” diz o
coordenador dos cursos da Faculdade

atrativo e que identifique sua marca e,
por fim, produza contetido engajado e
que seja sempre atualizado. O segundo
canal, buscadores, funciona a partir dos
links patrocinados e técnicas de SEC. O
mais conhecido no setor é o Google

Impacta Tecnologia. AdWords. Na pratica, o usudrio escolhe
Partindo desses trés pilares, as dicas palavras-chave que tenham mais

para fortalecer o primeiro ponto, o site, LEANDRA SOARES relacdo com seu negécio e, toda vez que

ja foram apontadas pelos especialistas Agéncia Kl alguém coloca o termo na busca, seu site

nos tépicos anteriores. Tenha uma Ganari Risgenicia.cemmibrh aparece no topo da pesquisa ou no lado

estrutura robusta, conte com um layout

direito da tela. Ja as técnicas de SEO




ajudam seu site a aparecer melhor na
busca orgdnica (aquela que nio é paga).
Algumas dicas para impulsionar seu
portal sao: utilize palavras-chave e
negrito no contetido, use imagens para
balancear com os textos e crie um
relacionamento com blogs e empresas
que tenham relacdo com seu negocio.
O altimo tdpico é 0 e-mail
marketing. Uma das ferramentas mais
antigas para publicidade on-line, ela
possibilita criar relacionamento e gerar
identificacdo com o cliente por meio de

ENTRE COM 0 PE DIREITO

» Anuncie em mecanismos de busca, como o
Google AdWords.
= Valorize campanhas pagas em redes

socias, como Facebook e Twitter.

» E-mail marketing segue sendo uma técnica
barata e eficaz de atrair clientes.

= Um bom planejamento em marketing
aumenta, em média, 30% do faturamento
de uma empresa.

PUBLICO-ALVO

Nao adianta investir em
ferramentas de marketing se vocé

nao souber quem realmente é seu
plblico-alvo. Sem ele determinado ndo
da para escolher as plataformas corretas
para atingi-lo. Por isso, faga pesquisas e
crie uma persona modelo (por exemplo, o
perfil do seu cliente & igual ao da Maria,
que tem 25 anos, mora na cidade de
Santo André e aos finais de semana
frequenta os barzinhos da Rua Augusta).

Depois de saber certinho quem é seu
piblico esta na hora de capta-lo. Para
isso, 0s especialistas entrevistados pela
Revista W apontam que as melhores
ferramentas sao Google e Facebook.
“Na hora de usa-los, lembre-se de que
no primeiro o usuario ja tem intencao
de conferir seu produto ou servigo,
enquanto que no segundo é gerada
uma emocao ou inducdo para ver seu
negocio”, diz Leandra Soares, diretora de
planejamento da Agéncia KI.

Pagina do Google
AdWords: anunciar no
principal buscador do
mundo é primordial

Google AdWords

Ja & um cliente do Google AdWords? Faga login

Visdo geral Vanlagens Comofunciona Custos Primeiros passos

Anuncie no Google
hoje mesmo

Seja encontrado por clientes no exato momento em
que eles pesquisarem no Google pelo que vocé
oferece. Além disso, pague somente quando eles
clicarem para visitar seu site ou ligarem para sua
empresa.

Suporte gratulto por telefane: (800 724 6645 *

um canal de comunicacao direto
e personalizado. Com um
codigo a ser seguido, o chamado
Codigo de Autorregulamentacao
para a Pratica de E-mail
Marketing (CAPEM), o usuario
precisa cumprir as regrinhas
para fazer bom proveito da
plataforma. Entre elas estao: o
remetente deve disponibilizar
no rodapé da mensagem a
opc¢ao de opt-out (descadastro)
e somente pode enviar e-mails
por um endereco eletrénico
vinculado a seu nome de
dominio préprio (por exemplo,
contato@nomedasuaempresa.
com.br). Para conferir a lista
completa, acesse o link: www.
capem.org.br. Vale lembrar
também que para usar essa
ferramenta é importante ter um
mailing préprio. Um comprado,
alugado ou emprestado compila
e-mails obtidos por desvios de
cadastros e rastreamento
automatico em diversos sites, o
que pode atrapalhar sua
reputacao em geral.

Com os trés pontos
alinhados, vocé pode comegar a
investir em outras formas de
publicidade. Entre elas estdo
banners (que aparecem em

GO 81@ restaurante em sao paulo

Comida Italiana em SP
IS0 waww. restaurantedojoas.com.br

Especializada em massas e pizzas. Entregamos em domic

locais estratégicos de sites),
remarketing (antncios que
impactam clientes que
abandonaram compras ou
sairam de seu portal sem
executar uma agao), aplicativos
(como o Waze) e redes sociais
(vocé confere no proximo tépico
tudo sobre essas midias). “O que
costumamos aplicar é um mix
de diferentes canais,
ferramentas e oportunidades.
Nunca usamos uma plataforma
sozinha. Na prética, isso
apresentara um investimento
mais bem aproveitado,
resultados elevados e
sustentaveis, ndo gerando total
dependéncia’ diz Domingues.
Arnone também garante que
outra férmula de sucesso é:
Facebook ADS + Google
AdWords + remarketing. “A
combinagao dessas ferramentas
equivale a um ROI (retorno
sobre investimento) de no
minimo 30%’ afirma o CEO da
Geragdo Interativa. “Nossos
clientes possuem um ROI médio
de 180% a 542%. Inclusive, em
nossa tltima campanha para
uma imobiliaria, vendemos
RS 20 milhdes por meio da
expressao que apresentei.”




REDES

As redes sociais também sdo

ferramentas de marketing, porém,
elas sao tao usadas hoje que merecem
um topico exclusivo. Entre as mais
populares estao Facebook, Instagram e
Twitter. Porém, ndo é porque essas
midias sdo famosas que vocé
necessariamente precise ter um perfil
em todas. “Antes de investir, é preciso
conhecer profundamente quem é seu
piiblico-alvo. Com isso resolvido, vocé
precisa primeiro entender como o seu
conteudo poderia interessar a ele nas
midias sociais. S6 depois vocé pode
escolher os melhores canais’] afirma
Pozati. “Acho iniitil sair investindo em

PORTFOLIO

10L1I0 POZATI
Pozati Comunicacao
(www.pozati.com).

SGLUQG}ES POZATI FILMES

NOVIDADES CONTATO

quando
gente!

Pozati: investimento em
redes sociais de R$10
por dia e o retorno

& garantido

ENTRE COM 0 PE DIREITO

= Analise a plataforma e seu pablico antes de
investir em redes sociais.

= Por R 10 ao dia, é possivel iniciar uma
boa campanha.

= Redes sociais de nicho podem trazer mais
resultados que as mais populares.

= Use linguagem despojada nas redes,
independentemente de seu negdcio.




CASE DE SUCESSO

O documentario Data Limite
Segundo Chico Xavier re(ine

autoridades que discutem as previsoes
do médium sobre transformagdes que
podem ocorrer em escala global. Por
causa da verba limitada para o
lancamento, os envolvidos decidiram
que a melhor forma de atrair o interesse
do publico seria pelas redes sociais.
“Cerca de oito meses antes da estreia,
compartilhamos cada conquista,
descoberta e passo da producao pelo
Facebook”, diz o socio-diretor da Pozati
Comunicagao e um dos diretores do
filme, Julio Pozati.

Acertando em cheio, o ndmero
de curtidas logo atingiu a casa dos
milhares, e o documentario comegou
a ser conhecido no meio. “Sua base
de fas na rede social permitiu que o
documentario se tornasse pauta nos
principais veiculos de comunicagao do
segmento e impulsionou uma série de
eventos por todo Brasil”, afirma Pozati.

Hoje, o Data Limite possui legendas
em sete idiomas e foi assistido por
mais de 1 milhdo de pessoas em 171
paises. A pagina no Facebook, com mais
de 77 mil curtidas, ainda é alimentada
frequentemente. “Tudo isso ocarreu
gracas a estratégia de propagacdo e
divulgacao baseada nas midias sociais
e, principalmente, na rede de Mark
Zuckerberg", afirma o diretor.

tudo de uma vez sem antes entender
seu consumidor. Ja vi perfis no Twitter
de grandes empresas com 200
seguidores. Um mico on-line! Ficou
claro que a estratégia nio foi pensada e
que os clientes dessa empresa nao
usam tal ferramenta.”

“Outro ponto importante a se
considerar é que as midias sociais sao
espacos de entretenimento, descontragao
e interacdo dos usudrios. Um cliente ndo
entra no Facebook ou no Instagram para
saber a tltima novidade da marca ‘X’. Ele
entra para conversar Com um amigo,
publicar uma foto e saber o que se passa
com as pessoas do seu convivio. Paraa

propaganda se inserir nesse
contexto sem se tornar chata nem
inconveniente é preciso, mais
uma vez, conhecer muito bem seu
publico-alvo}'afirma Pozati.

O Facebook e o Twitter sao
midias sociais que servem para
qualquer porte de empresa, dos
mais diferenciados segmentos.
Mais do que mostrar as
novidades de sua marca, essas
redes sao usadas para estreitar
o relacionamento com seu
consumidor. “Ndo sdo apenas
para vendas. Elas tém o objetivo
de gerar relacionamento e SAC
2.0. Ouca e responda. Antes de
pensar em campanha,
converse. Seja menos midia e
mais social} aconselha Morais.
As duas midias também sdo
famosas pela liberdade e
brincadeiras. Tente nao parecer
tao careta e abuse de seu lado
humanitario para fortalecer sua
ligacdo. Vale lembrar também
que, para aparecer, é necessario
impulsionar seus posts. Os

Instagram com
\folkswagen: grandes
marcas comegam a
aparecer na rede social

. e
vwbrasil
Vslkswagen do Brasi

My 2013

e = [ [ em———— ] - e

valores diarios comegam a
partir de RS 10.

“Ja o Instagram é melhor
para negédcios relacionados aos
seguintes assuntos: bem-estar,
dieta, fitness, moda, comida,
decoragao, entre outros setores
que abusam do visual} diz
Leandra. O publico que
frequenta essa midia tende a ser
mais jovem (37% dos usuarios
possuem entre 16 e 24 anos, de
acordo com a Global Web Index,
consultoria chinesa
especializada em audiéncia na
internet) e busca dicas praticas.
Aqui, cabe o cliché que diz que
“uma imagem vale mais do que
mil palavras’ pois o que
realmente importa nessa rede
sdo as fotos, poucos param para
ler e s6 o fazem se a fotografia
chamou a atengao. Vale lembrar
também que recentemente o
Instagram abriu seus portoes
para os anuncios patrocinados.
Embora o servico nao tenha
seus valores divulgados e ainda
esteja limitado para grandes
marcas, tudo indica que logo
sera possivel usar a rede para
promover seu negocio.




|
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SITES RESPONSIVOS E ESTRATEGIAS FOCADAS EM MOBILIDADE SAO ESSENCIAIS

° “Se uma marca nao esta no UUEM FALA adequar perfeitamente seu site as telas
mobile, ela esta pelo menos trés de smartphones. Sao duas formas de

anos atrasada. Sao mais de 105 transformar seu layout. A primeira é
milhées de smartphones no Brasil, criar um modelo totalmente diferente e
sendo que a ligacio é o quarto item do feito exclusivamente para os celulares.
que as pessoas mais fazem com o A segunda é adaptar o design aos
aparelho?) afirma Morais. “Hoje, é dispositivos (sao aqueles famosos sites
comum que mais de 25% dos acessos que possuem “m.” antes do endereco).
a um site venham de celulares e cerca Veja qual a melhor opgao para seu

de 60% dos usuarios acessem o ARTHUR DOMINGUES negdcio e mande bala para fazer
Facebook pelo dispositivo.” Com Agéncia Small sucesso na web!

esses niimeros t3o expressivos, o huvayagencizemmallcom. o,

universo mobile ja se tornou uma das =

prioridades para quem quer fazer an NALI A DE rITH
bonito na internet. ENTRE COM 0 PE DIREITO
Ter um site responsivo deixou de ser e —_—

um plus para se tornar algo basico.
Inclusive, em abril, o Google passou a

» Em média, 25% dos acessos de um site
vém do mobile.

considerar o fato de um portal ter uma » Plataformas responsivas sao obrigatérias
versao para mobile como um requisito para agradar a diversos piblicos.
de ranqueamento. “Essa nao é bem uma » Google da nota mais alta a sites com
novidade. Nés ja previamos que nao ia o ey boas versdes para dispositivos portateis.

i AgEnCiaseat ¢ ldeale = 60% dos usuarios de redes sociais fazem
demorar muito para que o buscador oferecer sempre o o
desse preferéncia para esse tipo de melhor, para cativar o oacesso pelo telefone.

contetido’ diz Arnone. piblico desconfiado

Esperto € aquele que ja esta usando o
servico a seu favor. Por exemplo, para
promover o novo Jurassic Park, a
Universal Pictures modificou seus posts.
Em vez de usar o formato quadrado, que s \
se adapta perfeitamente ao layout do 0 gen
Facebook nos PCs, eles usaram imagens 4L he R
retangulares na vertical, o que permite
um ajuste perfeito nas telas dos
smartphones. “Eles ndo fizeram isso
por acaso ou simples modismo.
Certamente, o estudio conhece
suficientemente bem seu ptblico para
saber que a maioria das pessoas
acessaria tal informacao pelo celular e
ndo pelo computador’ diz Pozati.

Para entrar na onda, contrate um
especialista que ficard responsavel por




