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A rede social de videos esta se tornando
cada vez mais uma poderosa ferramenta
de marketing para quem tem loja online

f TEXTO esmo com o crescimento acelerado do
MARCELLA BLASS e-commerce em terras brasileiras, as
lojas virtuais ainda tém gue lidar com
.4’ ILUSTRACAD uma barreira: a impessoalidade. Quando se faz
ROBSON CARVALHO uma compra em uma loja fisica, é possivel ver,
Editor de arte tocar, ouvir e até testar o produto almejado.
wiww.robcarvalhonet Até pouco tempo, o cliente virtual deveria se

contentar com pouco mais do que fotografias
e algumas especificagdes técnicas. Hoje, os
videos online se tornaram um poderoso
aliado para o e-commerce.

Empresas comegaram a ver o YouTube como
uma plataforma para facilitar a humanizagao das
vendas pela internet, sanar dividas e ainda criar um
eficiente canal de comunicacio com clientes atuais
e potenciais. Para entender melhor esta tendéncia
que nao para de crescer, a Revista W conversou com
especialistas em marketing digital, redes sociais e
lojas que investem na plataforma de videos.
0 resultado é comprovado: basta saber investir,
ouvir o consumidor e turbinar as vendas.

FACA O SEU

Criar um canal no YouTube & uma tarefa bastante rapida.
Confira o passo a passo:

1

2
3
i
5

Para comecar, wocé precisa estar conectado a
uma conta do Google.

. Clique em Carregar no canto superior direito

da pagina.

. Nanowva pagina, clique em Editar para usar o nome de

LI Smpresa ol outro nome. Nessa opcao wooé podera
personalizar o nome de quem o canal representa.

0 processo de criacdo do canal fod iniciado. Selecione
o nome e em qual categoria deseja que ele apareca.
Quando estiver satisfeito dique em Concluide.

. Seu canal foi criado. Ele esta pronto para ser

personalizado com a identidade visual da sua manca e
carregar videos para alavancar suas vendas.

FERRAMENTA

Com nimeros inferiores apenas ao Google, o
Youtube ¢ o segundo maior mecanismo de busca
da internet. Por ser gratuito e acessivel, esbanja
potencial e, ja ha certo tempo, vem sendo a
ferramenta responsdvel por humanizar ainda mais
as vendas online.

Até aqui, a forma mais comum que 0s
e-commerces encontraram para driblar a
impessoalidade da compra virtual foi acrescentar
imagens para ilustrar o produto em diferentes
angulos. O Youtube é o proximo passo: ele abre
um leque enorme de possibilidades para sanar as
dividas do consumidor e aproxima-lo da compra,
ao completar de forma casual a descrigio
de um produto.

Além da publicidade, sua forma eclética também
da as marcas a possibilidade de publicar contetdo
viral - que se espalha espontinea e rapidamente
pela web, por meio de usudrios - com o objetivo
de alavancar o reconhecimento e as vendas. “Por
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Men’s Market: site de cosméticos para o pdblico masculine usa o YouTube para alavancar vendas

MKT DO GOOGLE

Confira as vantagens de usar o AdWords

{httpefwrerw.google.com.br/adsfadwords ),

o servico pago do Google , que pode aurnentar

avisibilidade e o alcance do seu e-commerce:

@ Palavras-chave: vooé tem liberdade para
controlar sua campanha e escolher as
palavras sem restricao de quantidade.

@ Atinja o alvo: a ferramenta oferece a
possibilidade de segmentar campanhas
por plblico-aho.

@ Pague por cliques: vook pagard pelos seus
andncios com base na quantidade de
cliques que ele recebe,

@ Pague o quanto desejar; 05 anlncios nao
temn um prego tabelado. Vocé pode investir
quanto o seu oramento permmtir,

@ Crie seus antincios: tenha a liberdade de
criar seus proprios andncios da forma que
melhar favorecer sua empresa.

@ Acompanhe a eficiéncia: 3o relatorios
e estatisticas dos resultados de seus
investimentos. Além de analisar por melo
dos registros didrios, vocé pode otimizar a
campanha pela observagio do prego por
clique, taxa de conversao, taxa de impressao
dos seus anlncios e posicao media

P conta dessas caracteristicas, ter visibilidade nessa
ferramenta acaba por criar um canal extra de
aquisigio de clientes) diz Marcelo Trigo, sicio e
diretor de projetos e tecnologia da CreativeBizz
(www.creativebizz.com), que tem como clientes o
Governo Federal e o Grupo Positive.

A um custo muito mais acessivel que o marketing
tradicional (radio, televisdo, impresso), a
versatilidade do Youtube e a forma facil de integra-
lo a outras redes sociais, o transformaram em uma
ferramenta pratica para alavancar a visibilidade
de uma marca ou produto. “E quase como ter
sel proprio canal de TV, onde vocé manda na
programacao’; compara Arthur Domingues, sdcio
fundador da Agéncia Small (www.agenciogsmall.com,
br), que atende empresas como Shell e BMW Vip.

Por isso, ndo se pode ignorar as opertunidades
que essa plataforma concede para lojas virtuais que
procuram outras maneiras de conguistar e manter
clientes de forma pessoal e humanizada.

Tiago Moraes, sécio-diretor da E-Plus (i
agencigeplus.com.br), especializada em e-commerce
e marketing digital, ainda aponta a facilidade de
produzir contetido em alta definicao com cameras nao
profissionais - e até smartphones - como um grande
estimulo para apostar na plataforma. A companhia
atende a nomes como Estiadio Rigo e Twister Games.

CONTEUDO

Antes de produzir o contetido, é bom lembrar que

a identidade visual do canal deve seguir a mesma
linha das outras redes sociais e principalmente

da loja virtual, “Isso garante que o visitante
reconhega a marca e perceba que tudo foi feito com
profissionalismo} diz Moraes.




Apos garantir que o consumidor relacione o canal
como sendo da empresa que ele procura, vocé ja
pode comegar a investir no contetido. O consultor
em e-commerce aconselha as empresas a produzi-
lo a partir das dividas mais frequentes entre os
consumidores. “Procure respondé-las por meio

ESPECIALISTA

Pelo fato de ser uma plataforma gratuita, intuitiva e muito versatil,

de videos dindmicos e de curta duragio. Isso pode
eliminar aquela Gltima incerteza, que certas vezes

impede a compra.”

*Agsim como é feito nas outras redes sociais,
também é interessante mesclar propaganda pura
com material que ajude, oriente e prepare seus
futuros clientes a conversao diz Domingues.

urmn canal na YouTube pode perfeitamente ser feito de forma
caseira. No entanto, o socio fundador da Agéncia Small, Arthur
Domingues, aconselha as lojas virtuais a procurarem auxilio de
um profissional especializado para que o canal nao fique com
aparéncia e conteddo amador. “A necessidade de um especialista
em marketing nessa situacao & tao importante quanto um
contador para fazer a contabilidade de uma empresa’, compara.

Ele aconselha que as empresas apostem em
demonstragtes dos produtos em 3609 depoimentos
dos clientes satisfeitos e outras situagdes que
informem e prendam a atengao do consumidor.

O Youtube esta para o e-commerce Como um
vendedor esta para a loja fisica. “0s videos devem
expor todas as qualidades do produto, como ele
deve ser utilizado e ainda tirar todas as dividas
que o consumidor pode ter) diz Moraes. Com isso, a
marca trabalha sua autoridade a respeito do assunto
e conguista a confianga do consumidor, fator
determinante que o levara para a loja virtual onde a
venda de fato acontece.

E-COMMERCE E ENGAJAMENTO

O Youtube nao propicia uma proximidade tao
grande entre consumidor e empresa como no
Facebook. Por esse motivo, responder perguntas,
observar criticas e acatar sugestoes ¢ muito

INVESTIR EM
ViDEOS PARA
SUALOJA OU

PODE GERAR:

Estatisticas de pesquisas
feitas pela Agéncia Small

importante nessa rede social.

Moraes confirma que a boa relagio com o usuario
esta diretamente ligada ao nimero de assinantes do
canal e principalmente a quantidade de avaliagdes
positivas do conteddo. “Quando esses nimeros sao
bons, é um sinal poderoso de sucesso) diz.

Empecilhos a parte, o Youtube temn como
principal caracteristica ser um canal de midia.
Esse aspecto, além de oferecer muita diversidade,
auxilia na conversio do usudrio em consumidor,
“Se ele estd perguntando, interagindo, pode ndo

E-COMMERGE

estar preparado para comprar. Dai a chance de
investir e prepard-lo para se tornar um cliente
completa Domingues.

Segundo Domingues, quando se faz um
aniincio na TV ndo ha como saber quem recebeu
a informacao e qual € a opiniao do telespectador

BO% de aumento do
tempo que
05 USUArios
passam nele

52% amais
de confianga
na compra
on-line

B5%a
mais de
propensao
de compra

1504 de
aumento
de trafego
organico

AtE 46% mais
de chance de
vender seus
produtos ou
SENVicos
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0 AdWords € uma plataforma que
realiza a gestdo de links patrocinados
por meio de palavras-chave. Na pratica,
o servigo faz com que, quando alguém
pesquisa no Google usando os termos
cadastrados, seu anfincio seja exibido ao
lado dos resultados de pesquisa. E uma
forma mais pratica de anunciar para
seu pablico-alvo.

“Ela é uma das plataformas mais incriveis
e honestas que existem, independentemente
do tamanho do seu negdcio’ diz Domingues.
Com essa ferramenta, pequenas empresas
podem anunciar a um custo baixissimo e
medir ¢ retorno de maneira mais facil em
comparagio aos meios tradicionais. “E isso
& extremamente necessario para quem
administra um e-commerce, jovem ou nao’
comenta o especialista.

Em sua agéncia, Domingues usa o
baixo custo como estimulo para que seus
clientes apostem no servigo. Para ele,
esse é um tipo de investimento em
marketing que ndo pode ser cortado
em definitivo. “A divulgagao pelo meio
virtual é dificil e concorrida, além disso,
grande parte dos e-commerces é
encontrada por meio dos buscadores.”

Como ndo é necessario investir muito para
ter um retorno legal, Domingues acredita
esse seja um servigo muite democratico e
valioso, “Temos casos de investimentos de
apenas RS 10 por dia e que representaram
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TECNICAS

Hoje em dia, o YouTube vemn sendo usado ndo 56 como
player de video, mas também como buscador, Quando as
pessoas desejam conhecer um produto ou Servico mais a
fundo, muitas vezes acabam recorrendo  rede social antes
mesmo do Google.

Por esse motivo, as bicnicas de SEQ ndo devem ficar
de lado. Utilizando taticas basicas de otimizagao organica,
& possivel obter grandes resultados nos buscadores. Para

quem nao conhece, o SEO (Search Engine Optimization)
permite que seu site seja mais bem compreendido pelas
ferramentas de busca. Com 550, SeU e-COMMErce & seu
canal no YouTube podem ficar melthor posicionados em
uma pagina de resuftados de busca.

um percentual importante de faturamento
para a loja.”

A grande vantagem em utilizar o Google
AdWords para seu e-commerce é que
voce ird apresentar seu produto para um
usudrio especifico. “E diferente de um
anincio televisivo que serd veiculado para
milhdes de pessoas’) diz Danilo Peres,
desenvolvedor da R3 Marketing Digital
{(www.r3marketingdigital.com.br). Para ele,
durante a pesquisa, o consumidor estara
mais propicio a compra. Por isso, a chance
de ele se tornar um cliente é muito maior.@
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CASE DE SUCESSO

A marca de Bquidificadores Blendtec aponta resisténcia o
poténcia como diferenciais. Mo entanto, a empresa estava
com dificuldades para provar que essas caracteristicas
eram verdadeiras. Com as vendas fracas, a companhia
langou videos no YouTube, nos quais seus equipamentos
trituravam de bolas de gude a iPads.

A série batizada de "Will it Blend?” teve seu primeiro

video produzido em 2007 e a empresa ainda faz
atualizages comn frequéncia A pagina & dona de um
nimero gigantesco de visualizagbes, comentirios ¢
avaliacdes positivas que deram a marca a chance de
provar a qualidade de seus produtos. O canal também &
responsivel por produzir conteddo com forte tendéncia a

divulgagao viral, que se espalha de forma rapida para cutras
redes sociais. Confira: hitpofgoo.gl/fCEd,

a respeito. “Por isso, um dos maiores ganhos da
marca gue investe no Youtube é o retorno que as
pessoas dao.” O marketing pela rede social é muito
mais proximo do piblico, o feedback é praticamente
instantineo e a chance de conversio muito maior.

Apesar da busca incessante por novos clientes,
é interessante utilizar esse canal para promover
também o pos-venda, Assim como acontece no
comércio fisico, manter um bom relacionamento
com quem ja é cliente é importante. “Afinal,
ter um cliente satisfeito e trabalhd-lo para uma
proxima venda € mais barato que conguistar um
novol diz Domingues.

Trigo alerta: o engajamento é importante para
promover divulgagdes, aumentar os views e facilitar
o rankeamento dos videos, mas ele ndo tem o
mesmo resultado de outras redes sociais, “La, o
usudrio tem a liberdade de procurar o video que
deseja, sobre o assunto que quiser, por isso, estar
bem posicionado nas buscas do Youtube as vezes é
tdo importante quanto ¢ engajamento em si."

QUEM USA

A Men'’s Market (wwwmensmarket.combr) atua na
area de produtos de cuidados pessoais masculinos
do Brasil, O gerente de midias sociais, Lucas Soriani,
conta que como esse mercado ainda estd em
expansao no Pais e o piblico masculino tem muitas
dividas a respeito das marcas, o Youtube foi uma
plataforma essencial para auxiliar o consumidor
nesse processe. “Nos acreditamos que o YouTube

tem um poder gigantesco nessa nossa missao de
evangelizar e educar os clientes) diz Soriani. Em
seu canal na rede social, a Men's Market nio investe
apenas em propaganda, mas também em interagio,
Com videos breves, eles ensinam ¢ consumidor a
aplicar os produtos, dao dicas de cuidados com a
pele, cortes de cabelo e recentemente fizeram um
tira-dividas ao vive com os internautas.

“Para nds, o potencial da rede ainda nio é
amplamente explorado, ha bastante espago para
expansao) comenta Soriani. O gerente de midias
sociais conta gue a Men's Market pretende ampliar
seus investimentos no canal para aproximar e
humanizar cada vez mais sua relacio com o cliente.
“Antes gravivamos os videos artesanalmente, aqui
no escritdrio mesmo, mas por meio da demanda dos
clientes, vimos a necessidade de levar um contedado
mais bem produzido.”

J4 a OneBuy (www.onebuy.com) apostou no Youtube
para apresentar de forma didatica seus servigos,

A empresa oferece um servigo de cadastro online,
que permite aos usudrios realizarem compras com
um clique em paginas eletrénicas que adetam a
plataforma da companhia.

“Por ser diferente de tudo o que existe no
mercado, a OneBuy passa por algumas dificuldades
para vender seu servigo) diz o socio fundador,
Affonso Giaffone. Ele conta que a empresa tem dois
desafios durante as vendas do servigo: o primeiro é
explicar os beneficios e a dindmica da ferramenta
de forma clara e direta ao interlocutor que esteja
ouvindo pela primeira vez a respeito. O segundo é
fazer que ele entenda corretamente o conceito, € nao
confunda com outros que ja existem no mercado.

Com seu canal no Youtube, a empresa conseguiu
informar o conceito e as vantagens do servigo por
meio de filmes curtos com representagdes de uso da
solugdo. A OneBuy ja teve mais de um caso no qual
o interesse do cliente surgiu apds o entendimento
do servico proporcionado pelo conteddo do canal.
“Posso dizer que, em pelo menos duas situagies, a
reuniao terminou em um contrato,”

Apesar de serem muito jovens no mercado e
também no Youtube, a OneBuy é um bom exemplo
de investimento que deu certo. O sécio-fundador
do negdcio confirma que vale a pena investir na
plataforma para alavancar vendas, principalmente
de lojas pequenas ou novas no mercado.

FERRAMENTAS DO GOOGLE

Além das ferramentas sociais, de pesquisas, web e
escritério, o Google também conta com ferramentas
de negdcios: o AdWords e o AdSense, Esses dois
servicos sao aliados no marketing digital e tém
uma grande ligacdo com o Youtube.




